Communiqué de presse

Les solutions de collaboration Web de Netviewer

supportent désormais Windows Vista

La nouvelle version 4.1 intégre dimportantes fonct ionnalités
nouvelles : support de Vista et plug-ins pour les a pplications Office,
navigateurs et MindManager

Karlsruhe, le 13 Mars 2007 — Désormais, Netviewer s upporte aussi
Windows Vista : a I'occasion du salon CeBIT (hall 3 , stand C63),
I'entreprise de Karlsruhe présente les derniéres no uveautés de ses
solutions de communication en temps réel Netviewer one2one et
Netviewer one2meet. Autres fonctions importantes de s nouvelles
versions 4.1 : le diagnostic systeme configurable i ndividuellement
et des plug-ins pour les programmes courants. Les u tilisateurs
peuvent ainsi démarrer des sessions directement a p  artir d’'une
application — qu’il s’'agisse d'une application Offi ce telle que

Outlook ou de MindManager.

Avec le support de Vista, Netviewer offre la gamme la plus étendue de
support des systémes d'exploitation de la société Microsoft : depuis
Windows 98 jusqu’a Vista en passant par 2000, ME, NT et XP. « Nous
donnons ainsi aux premiers utilisateurs de Vista la possibilité d’utiliser
nos solutions de collaboration Web », déclare avec enthousiasme Dr.

Andreas Schweinbenz, Directeur de Netviewer GmbH.

Pour la premiére fois, les clients de Netviewer peuvent relier one2one et
one2meet a l'univers Office. L'avantage : les entreprises peuvent
intégrer Netviewer dans différentes applications standard et démarrer
des sessions de maniére encore plus directe et rapide qu'auparavant.
Dans une premiéere phase, les utilisateurs auront le choix entre des plug-

ins pour les applications Office telles que Outlook, Internet Explorer,
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Firefox et MindManager. D’autres sont actuellement en cours de

développement.

Une autre grande nouveauté concerne le « diagnostic systeme » : dans
la version 4.1, un consultant peut désormais configurer ce diagnostic et
déterminer individuellement quelles données techniques sont a
interroger sur le systeme d'un client. Si jusqu’a présent le diagnostic
systeme affichait automatiquement des données pertinentes telles que
le systeme d’exploitation, le processeur ou le réseau, il sera a I'avenir
possible de définir dans le profil des informations sur tout type de logiciel
— qu'il s’agisse d'un logiciel développé par soi-méme ou d'une
application standard. « Ceci facilitera considérablement le travail par
exemple du personnel de support dans les sociétés qui recgoivent
chaque jour des centaines ou des milliers de demandes client sur l'aide

en ligne » explique Dr. Schweinbenz.

Les nouvelles versions de One2one et One2meet offrent aussi plus de
facilités en termes d’enregistrement et de visionnage de sessions en
ligne. Avec la version 4.1, les clients peuvent en effet démarrer et
arréter l'enregistrement a tout moment. De plus, le format des sessions
enregistrées pourra a l'avenir étre converti: du format NVL
d’enregistrement au format AVI largement répandu. Le personnel pourra
ainsi visionner de nouveau des formations ou des conférences

importantes a I'aide des principaux lecteurs standard.

Les nouvelles versions de One2one et One2meet seront disponibles a
partir de mi-mars. Nous vous invitons a venir découvrir les logiciels
Netviewer sur notre stand au salon CeBIT (hall 3, stand C63) et
conviendrons volontiers d’'un entretien avec notre direction. Pour plus
d’'informations, merci de vous adresser a Claudia E. Petrik (infos de

contact ci dessous).
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A propos de Netviewer
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Pour plus d'informations :

Netviewer France

Netviewer GmbH Christophe Bouilhol
Claudia E. Petrik Tel: 01 47 59 50 67
Erzberger Str. 117 www.netviewer.fr

D-76133 Karlsruhe

Tél: +49 721 354499-714
presse@netviewer.de
www.netviewer.com

Agence HL.COM
Hervé Lobry / Adeline Solowy

Tel: 01 45 00 46 66
hlobry@hl-com.com/asolowy@hl-com.com
www.hl-com.com

Page 3de 3



